Matriz de Indicadores para Resultados
Ejercicio Fiscal 2023

INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo: Principios rectores “Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie” y “El respeto al derecho ajeno es la paz”
Alineacion al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo: Eje: Seguridad Ciudadana, Justicia y Estado de Derecho

Tematica: Imparticion de Justicia y Eje Transversal: Cultura de paz y sus tematicas relacionadas.

Alineacién al Plan de Desarrollo Institucional del Poder Judicial: Proyecto Estratégico: Desarrollo de los mecanismos de justicia alternativa.

Nombre del programa presupuestario: 619- Prestacion, Promocién y Regulacion de los Métodos Alternos para la soluciéon de conflictos
Presupuesto anual:
UP: 25- PODER JUDICIAL

UR: 143- Instituto de Justicia Alternativa
UEG: 00434- Instituto de Justicia Alternativa

Nivel Resumen Narrativo Indicador Método de Frecuencia de | Linea base Meta Fuente de Verificacion / Supuestos
Calculo Medicion Medio de Verificacion
Fin Contribuir a ampliar el Porcentaje de [(Numero de Anual 20% 25% INEGI. Censo Nacional de | Las personas que tienen
acceso a la justicia a resoluciones convenios de Imparticion de Justicia algun conflicto acuden a
través de la prestacion, judiciales a MASC durante Estatal. instancias judiciales para
promocion y regulacion | través de los el afo 1) / resolverlo.
de los métodos alternos MASC (Numero
para la solucion de expedientes
conflictos, y la difusion cerrados en
de la cultura de la paz juzgados
durante el afio i
+ Numero de

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
Elaboré: Jefatura de Estadistica Medios y Proyectos
Aprobd: Direccion General.



Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2023

convenios de

de conflictos en sedes y
modulos del Instituto
brindados

métodos
alternos que se
concluyeron en
un plazo de 90
dias o0 menos

servicios de
MASC
concluidos en
un plazo igual o
menor a 90 dias
durante el aflo
1)}/ (Numero de
expedientes de
servicios de
MASC
concluidos

de Métodos

MASC durante
el ano i) ]*100
Proposito | Las personas que viven Porcentaje de [(Numero de Anual 25% 27% Informes de actividades y Las personas tienen la
en Jalisco buscan asuntos expedientes de resultados de la Direccion | voluntad para resolver sus
resolver sus conflictos a | atendidos que servicios de de Métodos. conflictos a través de la
través de los métodos concluyen por MASC justicia alternativa.
alternos para la solucion | convenio final concluidos por
de conflictos de método acuerdo
alterno reparatorio o
convenio
durante el afio 1)
/ (Nimero de
expedientes de
servicios de
MASC abiertos
durante el afio 1)
1* 100
Componente | Servicios de métodos Porcentaje de [(Numero de | Trimestral 91.24% 93% Informes de actividades y Las personas acuden a
1 alternos para la solucion | expedientes de expedientes de resultados de la Direccion

solicitar los servicios que
presta el Instituto para
resolver sus conflictos.
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Ejercicio Fiscal 2023

durante el afio
i)* 100

durante el afio

1)/ (Numero de

Actividad | Prestacion de servicios Porcentaje de [(Numero de Trimestral N/A 100% Informes de actividades de | La poblacion acude a
1.1 de informacién y solicitudes de solicitudes de la Direccion de Métodos 'y | solicitar informacion y
orientacion sobre los informacion y informacion y Validacion orientacion de los servicios y
procedimientos orientacion orientacion procedimientos que brinda el
alternativos. atendidas resueltas durante Instituto
durante el afio el afio 1)]/
(Numero de
solicitudes de
informacién y
orientacion
recibidas
durante el afio
1)* 100
Actividad | Realizacion de sesiones Porcentaje de [(Numero de Trimestral Por Definir | 30% (Por Informes de actividades de | Las personas citadas a
1.2 entre las partes sesiones de sesiones de definir) la Direccion de Métodos 'y | sesiones de mediacion y
involucradas en un mediacion y mediacion Validacion conciliacion acuden a las
conflicto conciliacion realizadas citas en tiempo y forma, y
realizadas durante el afio permiten el desarrollo de las

mismas.
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sesiones de
mediacion
programadas
durante el afo
1)]*100
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Actividad | Registro y validacion de | Porcentaje de [(Numero de Trimestral 79.1% 82% Informes de actividades de | Las partes cumplen con los
2.1 los convenios de la red expedientes expedientes la Direccion de Métodos y | requerimientos para agotar el
de centros ingresados a concluidos en Validacion procedimiento y emitir el
validacién validacién convenio de validacion.
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durante el afio
)]/ (Numero de
convenios
sancionados
ingresados
durante el afio
)* 100

concluidos durante el afo
durante el afio )]/ (Ntmero de
expedientes
ingresados a
validacion
durante el afio
)* 100
Actividad | Registro de convenios Porcentaje de [(Numero de Trimestral 98.1% 99% Informes de actividades de | Los usuarios acuden a
2.2 sancionados convenios convenios la Direccion de Métodosy | recoger la sancion de su
sancionados sancionados Validacion y de la convenio.
registrados registrados Secretaria Técnica
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solicitudes de
acreditaciones y
refrendos de
acreditacion de
centros publicos
y privados
resueltas en el
afio

3.1 de acreditacion y
refrendos de acreditacion
de centros publicos y
privados

solicitudes de
acreditaciones y
refrendos de
acreditacion de
centros publicos
y privados
resueltas durante
el afo 1)/
(Numero de
solicitudes de
acreditaciones y
refrendos de
acreditacion de
centros publicos

la Direccion de
Acreditacion, Certificacion
y Evaluacion

Componente | Acreditaciones de Centros publicos | [(Numero de Trimestral 1.8 2.0 Informes de actividades y Las partes interesadas en
3 centros publicos y y privados por centros publicos resultados de la Direccion centros de mediacion
privados otorgadas cada 100 mil y privados de Acreditacion y solicitan la acreditacion y
habitantes vigentes en el Certificacion cumplimentan el
afio 1)] / (Total procedimiento establecido en
de la poblacion la Norma.
del estado de
Jalisco para el
afo 1) * 100,000
Actividad | Registro de solicitudes Porcentaje de [(Numero de Trimestral 92.2% 93% Informes de actividades de | Los solicitantes de

acreditaciones y refrendos
cumplen con el
procedimiento y los
requisitos establecidos por la
Norma.
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y privados
recibidas
durante el afio
)* 100

Actividad | Realizacion de visitas de
3.2 inspeccion

Porcentaje de
visitas de
inspeccion para
la acreditacion
de centros
realizadas
durante el afio

(Numero de
visitas de
inspeccion a
centros publicos
y privados
realizadas
durante el afio
1)/ (Numero de
visitas de
inspeccion a
centros publicos
y privados
programadas
durante el afio
1)]*100

Trimestral

100%

100%

Informes de actividades de
la Direccion de
Acreditacion, Certificacion
y Evaluacion

La parte solicitante de las
visitas de inspeccion recibe
en tiempo y forma al
personal que realiza la
inspeccion.

Prestadores de
servicios por
cada 100 mil
habitantes

Componente | Certificaciones de
4 prestadores de servicios
de MASC entregadas

[(Numero de
prestadores del
servicio con
certificacion
vigente en el
afio 1)] / (Total
de la poblacion
del estado de
Jalisco para el
afo i) * 100,000

Trimestral

6.9

7.0

Informes de actividades de
la Direccion de Métodos y
Validacion

Los profesionales interesados
en obtener la certificacion
como prestadores de los
servicios de MASC acuden a
las oficinas a recibir el
documento.
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Actividad | Registro de solicitudes Porcentaje de [(Numero de Trimestral 100% 100% Informes de actividades de | Los solicitantes de
4.1 de certificacion y solicitudes de solicitudes de la Direccion de certificacion y refrendos de
refrendos de certificacion | certificacion y certificacion y Acreditacion, Certificacion | certificacion cumplen con el
de prestadores del refrendo de refrendo de y Evaluacion procedimiento y los
servicio. certificacion de | certificacion de requisitos establecidos por la
prestadores del | prestadores del Norma.
servicio servicio
resueltas en el resueltas durante
afio el afio 1)]/
(Numero de
solicitudes de
certificacion y
refrendo de
certificacion de
prestadores del
servicio
recibidas
durante el ano
)* 100
Actividad | Aplicacion de exdmenes | Porcentaje de [(Numero de Trimestral Por Definir | 98%. Informes de actividades de | Los solicitantes de examen
4.2 a solicitantes de nuevas examenes para examenes de la Direccion de para certificacion de
certificaciones. la certificacion certificacion Acreditacion, Certificacion | prestador de servicios se
aplicados aplicados y Evaluacion presentan en tiempo y forma
durante el afo en el lugar en donde se aplica
1)/ (Numero de el examen.
examenes de
certificacion
programados
durante el afo
1)]*100
Actividad | Visitas de inspeccion Porcentaje de [(Numero de Trimestral Por Definir | 98%. Informes de actividades de | La parte solicitante de las

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
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4.3

para solicitantes de
nuevas certificaciones.

visitas de
inspeccion para
prestadores de
forma directa

visitas de
inspeccion a
prestadores de
forma directa
realizadas
durante el afio
1)/ (Numero de
visitas de
inspeccion a
prestadores de
forma directa
programadas
durante el afio
1)]*100

la Direccion de
Acreditacion, Certificacion
y Evaluacion

visitas de inspeccion de
nuevas certificaciones recibe
en tiempo y forma al
personal que realiza la
inspeccion.

Componente
5

Capacitacion y
actualizacion en materia
de MASC y cultura de
paz impartida

Tasa de
variacion de
personas que
participaron en
al menos una
actividad
académica

[(Numero de
personas que
participaron en
al menos una
actividad
académica
impartida o
avalada por el
Instituto durante
el afio 1)-
(Numero de
personas que
participaron en
al menos una
actividad
académica
impartida o

Trimestral

Por Definir

Por Definir

Informes de la Direccion de
Capacitacion y Difusion

Las prestadoras y los
prestadores del servicio
cuentan con el equipamiento
fisico y tecnologico para
acceder a la oferta de
actividades académicas

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
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avalada por el
Instituto durante
el afio i-1) |/
(Numero de
personas que
participaron en
al menos una
actividad
académica
impartida o
avalada por el
Instituto durante
el afo i-1)

Actividad | Autorizacion de Porcentaje de [(Ntmero de Trimestral Por Definir | 90% Informes de actividades de | Las instituciones presentan
5.1 actividades académicas solicitudes de solicitudes de la Direccion de solicitud para impartir
autorizacion de | autorizacion de Capacitacion y Difusion actividades académicas
imparticion de imparticion de avaladas y firmadas por el
actividades actividades Instituto.
académicas académicas
resueltas en el resueltas durante
afio el afio 1)]/
(Numero de
solicitudes de
imparticion de
actividades
académicas
recibidas
durante el afio
1)* 100
Actividad | Emision de constancias Porcentaje de [(Numero de Trimestral Por Definir | 98% Informes de actividades de | Los prestadores del servicio

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
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5.2 de participacion en constancias de
actividades académicas participacion en
actividades
académicas
expedidas

durante el afio

constancias de
participacion en
actividades
académicas
expedidas
durante el afio
1)/ (Numero de
constancias de
participacion en
actividades
académicas
programadas
durante el afio
1)]*100

la Direccion de

Capacitacion y Difusion

de mediacion y el publico a
quien van dirigidas las las
actividades académicas
acuden a las mismas y se
hacen acreedores a
constancia de participacion.

Actividad | Visitas de supervision en
53 actividades académicas

Porcentaje de
visitas de
supervision de
actividades
académicas
realizadas
durante el afio

[(Numero de
visitas de
supervision de
actividades
académicas
realizadas
durante el afio
1)/ (Numero de
visitas de
supervision de
actividades
académicas
programadas
durante el afio
1)]*100

Trimestral

Por Definir

98%

Informes de actividades de

la Direccion de

Capacitacion y Difusion

Las instituciones que
solicitan aval y firma del
Instituto realizan actividades
académicas que requieren
inspeccion.

Componente | Cultura de los MASC
6 como solucioén pacifica

Porcentaje de
poblacion

[(Numero de
personas

Trimestral

Por Definir

Por Definir

Informes de la Direccion de
Capacitacion y Difusion

Las personas usuarias acuden
a las actividades o hacen uso

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
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de controversias
difundida y fomentada

alcanzada con
acciones y/o
productos sobre
cultura de los
MASC como
solucion
pacifica

alcanzadas con
acciones y/o
productos sobre
cultura de los
MASC como
solucion
pacifica durante
el afio 1)]/
(Numero total
de la poblacion
del estado de
Jalisco en el afio
i)* 100

de los productos sobre
cultura de los MASC
implementados por el
Instituto.

MASC

productos de
conocimiento

conocimiento
publicados

Actividad | Formalizacion de Porcentaje de [(Numero de Trimestral Por Definir | 90% Informes de la Direccion de | Las instituciones firman y
6.1 convenios para la convenios de convenios con al Capacitacion y Difusion colaboran en cumplimentar
vinculacion con difusion con al menos una los convenios de
instituciones para la menos una actividad de colaboracion para difusion de
difusion de los MASC actividad de difusion los MASC.
difusion realizada
realizada durante el afio
durante el afio )]/ (Ntmero de
convenios con
actividades de
difusion
planteadas
vigentes en el
afio 1)* 100
Actividad | Publicacion de productos [(Ntmero de Trimestral Por Definir | 90% Informes de la Direccion de | Las personas usuarias hacen
6.2 de conocimiento sobre Porcentaje de productos de Capacitacion y Difusion uso de los productos de

conocimiento generados por
el Instituto.

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
Elaboré: Jefatura de Estadistica Medios y Proyectos
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publicados
durante el afo

durante el afio
1)]/ (Ntmero de
productos de
conocimiento
programados
durante el afio
1)* 100

Actividad
6.3

Implementacion de
acciones de difusion de
los MASC y la Cultura
de la Paz

Porcentaje de
actividades de
difusion
implementadas
durante el afio

[(Numero de
actividades de
difusion
realizadas
durante el afio
1)}/ (Ntmero de
actividades de
difusion
programadas
durante el afio
1)* 100

Trimestral

Por Definir

Por Definir

Informes de la Direccion de
Capacitacion y Difusion

Las personas usuarias toman
y utilizan la informacion
impartida en las diversas
actividades de difusion.

Fecha de actualizacion: 10 de enero de 2023
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